Nhiing Ciu Héi Thuidng Gip- Viin Phong Bio V& Bénh Nhin

Viin Phong Bao Vé Béntk Nidrn
1-800-436-7757
Nhiing Cau Héi Thudng Gip

Sau déy 12 cac cau hoi thudng gip lién quan vé van dé ngoai xét.

1. Luitméivé quyé nléi bénh nhin trong pham vi dié u hanh chim séc 13 gi?

2. Ngoai xétla gi?

3.  Khi nio c6 thé yéu ciu duéc ngoai xét?

4. Chuéng trinh bao hiém ciia tdi c6 nhié u muc d6 khi€u nai ndi bd. Téi cé phai 1am dén
Kkhi€u nai Iin thu hai tniéc khi xin ngoai xét khong?

5. Chuéng trinh bao hiém suc khée ciia t6i cé tri hoén su tién hanh khiéu nai ndi b khong?

6. Néu chiiéng trinh HMO hoiic bao hiém suic khée cua tbi khong kip giai quyét dén khigu nai
nhu han dinh thi sao?

7. Ngoai xét c6 ton tié n khong?

8.  Can bao liu d€ ngoai xét hé s6?

9.  Ai sé hiiéng din ngoai xét?

10. Bio hiém suc khée ctia tdi cé phai chip nhin két qua ciia viéc ngoai xét khong?

11. Phai 1am thé nio dé 14y dén xin ngoai xét?

12. Béo hiém suc khée ciia tdi thdng qua ngusi chii bing chiiéng trinh tii bao hi€ém. Nhu vy tbi
c6 du tiéu chuin xin ngoai xét khong?

13. T6i c6 bao hiém qua Medicare hay Medicaid (MassHealth), nhing khéng c6 bao hiém phu
1r6i, tbi c6 thé xin ngoai xét diige khong?

14. Trong tniéng hép thic mic vé ngoai xét, tbi phai lam gi?

1. Luét méi vé quyé n 16i bénh nhin trong pham vi dié u hanh chim séc 1a gi?
Chuiéng 141 thuéc dao luit 2000 dudéc Thong DPdc Cellucci ky vao ngiy 21 thang Bay, 2000. Dao
luét nay cho phép thanh 14p Viin Phong Bao Vé Bénh Nhén nim trong Ban Y T& Cong Cong.

C6 hiéu Iyc ké ti ngay 1 thang 1, 2001, nhiing ai mua bao hiém stc khoe tii cic cong ty thudc
tiéu bang Massachusetts, HMO dé u dugc bao vé béi dao luit méi nay bao gom dén khiéu nai
ndi bd, viéc tudn theo cic chi déin y t€ can thiét, vin dé tiép tuc du¢c chim séc va doc 1ap ngoai
xét.

2. Ngoai xét1a gi?

Ngoai xét 1a chinh sich duyét xét lai cac c4 nhan c6 trong chiéng trinh bao hiém suc khoe trong
tiéu bang Masschusetts nhung bj tii chdi quyé n 16i suc khoe vi Iy do y t€ can thiét, do kh€ ude
bao hiém stic khoe cung cip. Cic chuyén vién y t& niy khong c6 lién hé t6i cong ty bao hiém hay
HMO, duyét xét cic triiong hép y t& ciia quy vi va sé c6 mdt quyét dinh. K&t qua clia ngoai xét 1a
161 hau cho chudng trinh suc khoe ciia quy vi.
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3. Khi nao c6 thé yéu ciu duéc ngoai xét?

Thidc hét phai 1am dén khi€u nai véi chudng trinh suic khée ctia quy vi, va c6 45 ngay dé xin
ngoai xét ké tii ngay nhin dudc két qua viéc cun xét nhing khong dong ¥ véi két qua nay. Pon
ngoai xét phai gdi t6i Vin Phong Bio Vé Bénh Nhin thudc Ban Y T& Cong Cong Massachusetts.

4. Bao hiém ctia t6i c6 nhié u muc d6 khi€u nai ndi bd. Téi cé phai 1am dén khi€u nai thu hai
tri6e khi xin ngoai xét khong?

Khéng, tni khi quy vi dong ¥ gia han théi gian, bao hiém ctia quy vi phai théng bio bing vin
kién két qua khang don bat cong trong vong 30 ngay lam viéc. 45 ngay giéi han dé xin ngoai xét
bit dau ké t hic nhin dide quyét dinh cudi cing cho biét dich va bao hiém suc khée khong phai
13y t€ cin thiét.

5. Chuiéng trinh bao hiém suc khoe ctia tdi cé tri hoin sy tién hanh khi€u nai ni b khong?
Khéng, xin nhic lai, tni khi quy vi dong ¥ bing vin ban d€ gia han théi gian, bao hiém suc khée
phai c6 quyét dinh vé khéng dén trong vong 30 ngay tii hic ho nhan diéc diy di vin kién cin
thiét. Quyét dinh cho cc tniong hép khin cp phai dige cong bd trong vong 5 ngay hay ngin
hén. Cic dié u khoan vé t dong quyét dinh hity bé lién quan dén dung cu y khoa ciing c6 thé
XAy ra.

6. Néu chuéng trinh HMO hoc bao hiém svic khée ciia t6i khong kip gidi quyét don khiéu nai
nhu han dinh thi sao?
Cic quyét dinh tii chdi bi nit lai va quy vi duéc chim séc suc khoe, khong cén xin ngoai xét.

7. Ngoai xét c6 ton tié n khong?

Ngudi xin phai tra $25 cho Ban Y T Cong Cong cho mébi Iin ngoai xét. L2 phi nay cé thé mién
tni cho céac tniéng hép khé khin vé i chanh. S8 phi ton con lai sé du¢c chuéng trinh svc khoe
tra.

8. Can bao 14u dé ngoai xét hé s6?

Cé quan cuiu xét hé sé c6 60 ngay dé quyét dinh, ké til ngay nhan dén xin ngoai xét tii Ban Y T&
Cong Cong Massachusetts. Cé quan ctiu xét c6 thé gia han théi gian quyét dinh thém khoang 15
ngay 1am viéc. Triong hdp stic khoe ciia ngu6i cé bao hi€ém trong tinh trang ngit nghéo, cé quan
phai cong b quyét dinh trong vong nim ngay. Tniong hép dudc coi nhu khén cép cin dude cuiu
xét ngay 1ap tic néu y si chiia tri khong cho tni ho4n vi s¢ 1am nguy hai tdi suc khoe.

9. Ai sé hiéng din ngoai xét?

Cic c6 quan ngoai xét c6 hgp dong véi Ban Y TE Cong Cong Massachusetts va digc chi dinh
trén cin ban chon ngiu nhién dé cdu xét. Ngoai xét dudc thuc hién béi nhiing y si déc 14p cé
kinh nghiém hay céc chuyén gia chim séc suc khée, nhiing ngu6i nay da tung dié u hanh nhiing
tinh trang suc khée trén,
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10. Bao hiém suc khée cuia tdi c6 phai chap nhin két qua ciia viéc ngoai xét khong?
Phai chap nhin. Quyét dinh ngoai xét 13 quyét dinh t6i hiu. Hay goi dién thoai cho Ban Y T&
Cong Cong néu HMO hay hang bao hiém ctia quy vi khéng chap hanh theo quyét dinh do.

11. Phai 1am th€ nao d€ 14y dén xin ngoai xét?

Bao hiém ciia quy vi phai cung cap cach thiic xin ngoai xét mbi khi ho cé quyét dinh ti chdi
chiim s6c y t€ can thiét. Quy vi c6é thé xin don tai Ban Y Té Cong Cong béing cach goi sé 1-800-
436-7757 hay 617-284-8315 hoic 14y xuéng tul mang lhi6i ctia Ban Y T¢ tai dia chi
http://www.state.ma.us/dph/bhqm.

12. Bio hiém suc khée ciia t6i thong qua ngudi chi bing chuéng trinh tii bao hiém. Nhu vy tbi
c6 du tiéu chuin xin ngoai xét khong?

Khéng. Quy vi khong dii¢c ngoai xét néu 12 hdi vién ciia mot chiiéng trinh tii bao hiém. Duiéi
chuéng trinh tii bao hiém, ngudi chii néi quy vi 1am viéc, khong phai cé quan bao hiém hay
HMO, sé phai lo li¢u chuéng trinh bao hiém suc khée cho cong ty. Néu khong chéic chin, hay
héi vin phong 1am viéc dé biét quy vi c6 trong chuéng trinh t bao hiém hay khéng.

13. Toi c6 bao hi€ém qua Medicare hay Medicaid (MassHealth), nhiing khong c6 bao hiém phu
troi, t6i cé thé xin ngoai xét duigc khong?

Quy vi khong du¢c ngoai xét néu chi cé bao hiém suc khoe qua Medical hay Medicaid
(MassHealth). Néu trong chiiéng trinh Medicare, quy vi phai 1am khing dén 1én chinh quyé n
lién bang vi sy tii chdi chim séc suc khoe. Néu diigec Medicaid (MassHealth) bao hiém, hay lién
lac v6i Ban Phu Trg Y T€ d& biét tin tic vé céch thuc tién hanh cua ho.

14. Trong tniong hgp thic mic vé ngoai xét, toi phai 1am gi?

Goi Vin Phong Bao Vé Bénh Nhén, s6 1-800-436-7757 hay 617-284-8315. Nhén vién vin phong
sé c6 mét tu 9 gio sang t6i 5 gié chié u, Thy Hai dén Thi Sau dé tri 16i cac thic méc vé ngoai
xét. Trong tniong hép khin cap san 1am viée gid, quy vi sé duge hidng dén cach lién lac véi vin
phong.
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